Informacja o ochronie danych Pacjentéw
spotki dziatajgcej pod firma Bydgoscy Lekarze spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig

z siedzibg w Bydgoszczy

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejSciem w zycie w dniu 25 maja 2018 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych przekazujemy Panstwu informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych Pacjentow w zwigzku z udzielaniem im $wiadczeh przez spotke Bydgoscy Lekarze spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Bydgoszczy.

Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie Bydgoscy Lekarze sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy (dalej zwana Administratorem).

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celach:

ustalenia tozsamosci Pacjenta,

udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej,

prowadzenia dokumentacji medycznej,

zarzgdzania procesem udzielania Swiadczen,

realizacji praw pacjenta,

kontaktu z pacjentem (potwierdzenie wizyty, zmiana terminu itd.),
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci lub obrony przed takimi roszczeniami,
prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej,
marketingowych — przesytana informacji i ofert handlowych,
obstugi reklamacji, opinii i zgtoszen,

zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia,

zapewnienia najwyzszych standarddéw obstugi telefoniczne;j.

W przypadku, gdy przetwarzanie Panstwa danych nastepowato bedzie w celu zawarcia i realizowania
umowy o udzielenie Swiadczeh zdrowotnych z Administratorem (art. 6 ust. 1 pkt b RODO) podanie
danych bedzie dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwi zawarcie i wykonanie umowy a w
zwigzku z tym realizacje $wiadczen. Z kolei w sytuacji, gdy uzyskanie danych bedzie konieczne dla
celdw wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym w szczegdlno$ci przepiséw z zakresu rachunkowosci i prawa
podatkowego, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta wraz z aktami wykonawczymi,
czy w celu rozliczen z NFZ (art. 6 ust. 1 pkt c RODO) podanie danych bedzie obowigzkowe.



Dane w postaci zarejestrowanego wizerunku mogg byC podawane dobrowolnie, jednakze sg
niezbedne do przebywania na terenie obiektu objetego monitoringiem wizyjnym.

Dane w postaci nagrywanej rozmowy telefonicznej sg podawane dobrowolnie, jezeli rozmdéwca nie
wyraza zgody na nagrywanie, powinien przerwaC potgczenie.

Panstwa dane osobowe mog3g zosta¢ udostgpnione:

e innym podmiotom leczniczym w celu zapewnienia ciggtoSci leczenia oraz dostepnoSci
Swiadczen zdrowotnych,

e podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w
szczegblnosci:  dostawcom  ustug  technicznych i  organizacyjnych  umozliwiajgcych
funkcjonowanie Administratora (np. dostawcy sprzetu medycznego, dostawcy ustug
teleinformatycznych w tym monitoringu wizyjnego i monitoringu rozméw telefonicznych),
dostawcom ustug prawnych, doradczych i ksiegowych,

e o0sobom upowaznionym przez pacjenta,

e organom sgdowym, agencjom paNstwowym lub organom publicznym, na Zzgdanie oraz w
zakresie dozwolonym przez prawo.

Nie bedziemy przekazywacC Pahstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym do profilowania.

Dane osobowe bedg przez nas przechowywane przez okres wynikajgcy z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw. | tak wskazaé nalezy, iz obecnie dokumentacje medyczng przechowywac
nalezy co do zasady przez 20 lat, dokumenty podatkowe przez 5 lat liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy, natomiast w zakresie w jakim dane mogg
by¢ przydatne do dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — do momentu
przedawnienia tych roszczen.

Informacja o monitoringu wizyjnym:

Nagrania z monitoringu wizyjnego sg przetwarzane wyfgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane i
przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym
nagrania obrazu i rozméw telefonicznych stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub powzieliSmy wiadomo$¢, iZ mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
termin, o ktorym mowa powyZej ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego zakoNczenia
postepowania. Po uptywie okresu, o ktérym mowa powyZej, uzyskanie w wyniku monitoringu
nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inaczej.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z wprowadzonym monitoringiem wizyjnym w
celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest w
szczegblnoSci:



prewencji, wyjadniania i Scigania przestepstw,
zapobiegania wypadkom,

zapewnienie bezpieczenstwa i porzgdku,
ochrony débr i mienia,

ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Monitoringiem wizyjnym objete sg wylgcznie pomieszczenia ogdlnodostepne: recepcja i poczekalnia.
Rejestracji podlega obraz z kamer monitoringu bez rejestracji dZzwieku. Monitoring nie obejmuje
pomieszczeh w  ktorych  sg udzielane Swiadczenia zdrowotne oraz  pomieszczen
higieniczno-sanitarnych.

Pomieszczenia i teren monitorowany sg oznaczone w sposéb widoczny i czytelny, za pomocg
odpowiednich znakdéw.

Informacja o monitoringu rozméw telefonicznych:

Monitoringiem rozmoéw objete sg rozmowy telefoniczne przychodzgce i wychodzgce infolinii
Administratora. Administrator przechowuje nagrania rozmoéw telefonicznych przez okres
nieprzekraczajgcy 2 lat od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym informacje pozyskane w wyniku
stosowania monitoringu rozmoéw telefonicznych stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomo$¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w
postepowaniu, dane te bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczeh lub obrony do uptywu
okresu przedawnienia roszczen, a po wszczeciu postepowania do czasu prawomocnego zakohczenia
tego postepowania oraz do liczonego zgodnie z nowymi terminami, bedgcymi skutkiem
postepowania, uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Rejestrowanie rozmow jest realizowane ze wzgledu na nasz prawnie uzasadniony interes w celu:

kontroli wtadciwego uzytkowania udostepnionych narzedzi pracy,

e zwiekszenia bezpieczenstwa pracy,
tworzenia dobrych praktyk w zakresie usprawniania obstugi klienta, w tym doskonalenia
komunikacji i zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej,

e umozliwienia identyfikacji zdarzen niekorzystnych dla zaktadu pracy lub narazajgcych go na
straty, w tym identyfikacji problemdw oraz rozstrzygania kwestii spornych.

Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

e art. 6 ust. 11it f) RODO
e art. 6 ust. 1 lit f) RODO w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit h) RODO

Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia. Podczas nagrywania rozmowy rejestrowane sg wszystkie
dane osobowe przekazywane przez rozméwce.

Informacja o prawach przystugujgcych Pacjentom, ktérych dotyczg dane:



Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w zwigzku z
przetwarzaniem przez nas Panstwa danych, majg Pahstwo prawo do:

wglgdu, poprawiania i usuwania danych osobowych,

ograniczenia ich przetwarzania,

whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

przenoszenia danych w stosownym zakresie,

wycofania zgody w przypadku, gdy przetwarzanie opiera si€ na zgodzie,

ztoZenia skargi do organu nadzorczego.

Prawo wgladu

Majg Panstwo prawo uzyskaC od nas informacje, czy jakiekolwiek Pahstwa dane osobowe sg przez
nas przetwarzane.

W przypadku udzielenia odpowiedzi twierdzgcej, majg Panstwo prawo wglgdu do takich danych
osobowych, bezpfatnego uzyskania ich kopii (z wyjatkiem wnioskéw powtarzajgcych sie lub
nadmiernych, w ktérych przypadku bedzie mogta zostaé pobrana opfata) oraz do otrzymania
nastepujgcych informaciji:

o celach przetwarzania,

[ J

e 0 kategoriach danych osobowych,

e o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych osobowych,

e 0 planowanym okresie ich przechowywania lub, jesSli nie jest to mozliwe, o kryteriach
zastosowanych do jego ustalenia,

® 0 istnieniu prawa do zazgdania poprawienia lub usuniecia danych osobowych, a takze prawa
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych lub zgdania ograniczenia
ich przetwarzania,

e 0 prawie do ztoZenia skargi do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

e informacje dotyczgce zrddet pozyskania danych osobowych, je$li dane te nie zostaly
pozyskane od Panstwa,

e czy Panstwa dane podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

Prawo do poprawiania danych osobowych

Majg Panstwo prawo zgdania poprawienia, bez zbednej zwitoki, niedoktadnych, niekompletnych lub
nieaktualnych danych osobowych Pafstwa dotyczgcych.

Prawo do usuni€cia danych

Majg Panstwo prawo do Zgdania usuni€cia, bez zbednej zwitoki, Pafhstwa danych osobowych w
jednym z nastepujgcych przypadkéw:



e dane osobowe nie sg juz potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zgromadzone lub w inny
sposdb przetworzone,

e cofneli Panstwo zgode, na podstawie ktérej dokonano przetwarzania danych i nie ma
zadnych innych podstaw prawnych do ich przetwarzania,

e zglaszacie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych (ponizej znajduje sie wyjasnienie
prawa do sprzeciwu),

e Panstwa dane osobowe zostaty przetworzone bezprawnie,

e Panstwa dane osobowe muszg zostaC usuniete w celu zachowania zgodnoS$ci z prawnym
obowigzkiem wynikajacym z prawa polskiego lub prawa UE lub Szwajcarii.

Jednakze mozemy odméwiC usuniecia Panstwa danych osobowych, jezeli ich przetwarzanie jest
konieczne:

do wykonywania prawa do wolno$ci wypowiedzi i informacji,

e w celu zachowania zgodnosci z obowigzkiem prawnym, ktéry wymaga przetwarzania danych
na podstawie prawa polskiego lub prawa UE lub w celu realizacji zadania wykonywanego w
interesie publicznym,

® ze wzgledu na interes publiczny w zakresie zdrowia publicznego, w celach naukowych,
historycznych lub w celach statystycznych,

e do ustalania, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Prawo do ograniczenia
Majg Pahstwo prawo do Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w nastepujgcych przypadkach:

e w przypadku wystgpienia niedoktadnoSci przetwarzanych przez nas Pafhstwa danych
osobowych (ograniczenie przetwarzania nastgpi na okres umozliwiajgcy nam zweryfikowanie
ich poprawnosci),

e jezeli przetwarzanie wydaje sie¢ byC niezgodne z prawem, a Pahstwo sprzeciwiacie sie
usunieciu Panstwa danych osobowych i zamiast tego zgdacie ograniczenia ich przetwarzania,

e jezeli nie potrzebujemy Panstwa danych osobowych do celdéw przetwarzania, jednak te dane
sg potrzebne Pahstwu w celu dochodzenia roszczen przed lub obrony roszczeniami,

e w przypadku zgtoszenia przez Panstwa sprzeciwu wobec przetwarzania, w oczekiwaniu na
weryfikacje tego zgdania i sprawdzenie czy prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania
przez nas sg nadrzedne wobec podstaw wniesionego przez Pahstwa sprzeciwu.

Po uzyskaniu ograniczenia przetwarzania danych osobowych zostaniecie Panstwo poinformowani
przed zniesieniem takiego ograniczenia.

Prawo do sprzeciwu

W przypadku, jesSli Panstwa dane przetwarzane bedg dla wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub tez przetwarzanie to wykonywane bedzie dla naszego prawnie
uzasadnionego interesu, bedzie Panstwu przystugiwato prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec takiego



przetwarzania Panstwa danych osobowych. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w dowolnym czasie a uzasadni¢
go mozna Panstwa szczegdlng sytuacja.

Jezeli sprzeciw taki bedzie uzasadniony, nie bedziemy dluzej przetwarzaé Pahstwa danych
osobowych, chyba Ze istniaty bedg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania Panstwa
danych, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Prawo do przenoszenia danych

W przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody lub zawartej z
Panstwem umowy oraz gdy przetwarzanie danych odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, mogg
Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o:

e przekazanie Panhstwu danych osobowych Panstwa dotyczgcych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym oraz mozliwym do odczytu maszynowego formacie, w celu
umozliwienia dalszego ich przestania do innego administratora danych,

e bezpoSrednie przestanie takich danych osobowych do innego administratora danych, jesli
bedzie to technicznie wykonalne.

JednakZze mozemy odrzuci€ taki wniosek, jeZeli przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
zadania wykonywanego w interesie publicznym lub jeSli odpowiedz na taki wniosek moze
negatywnie wptyngC na prawa i wolnosSci innych oséb.

Prawo do wycofania zgody

W przypadku, gdy przetwarzanie Pahstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa
zgody, majg Panstwo prawo do wycofania takiej zgody w dowolnym momencie. Prosze zwrdécié
jednak uwage, ze cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego w oparciu o zgode przed jej wycofaniem.

Prawo do ztoZenia skargi

Majg Panstwo réwniez prawo do ztoZenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem przez nas z Panhstwa danych
osobowych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych Panig Urszulg Netzel pod
adresem: biuro.bydgoscy.lekarze@pcmclinic.pl
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